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Hyvinvointia tyohon ratkaisukeskeisen tyénohjauksen avulla Taivalkosken
kunnassa

Alkusanat va. kunnanjohtaja Mirva Haataja

Taivalkosken kunta jarjesti tyéhyvinvoinnin valmennuksen ajalla 1.9.2022 -
1.10.2023. Valmennuksessa tarkasteltiin monipuolisesti Taivalkosken kunnan
toimialojen johtamisen ja henkildston tydhyvinvoinnin nykytilaa.
Valmennusyhteisty6ta tehtiin tiivisti MCompetence Oy kanssa. Ennen
hyvinvointivalmennukseen lahtemista kunta oli huomannut tarpeen kehittaa
johtamista, jotta pystyttaisiin tukemaan henkilostén tydhyvinvointia mahdollisimman
pitkajannitteisesti ja tavoitteellisesti. Taivalkosken kunnan huolena vuosien ajan ovat
olleet henkildston lisdantyneet poissaolot ja jatkuvat palautteet esihenkildiden
kyvystéa johtaa henkilostda. Henkiloston palautteet tyon aiheuttamasta
kuormituksesta olivat myos yksi tekija kaynnistaa koko kuntaa kattava
tyohyvinvointiohjelma. Toimintaympariston jatkuvat muutokset ja muutoksissa
eteenpain selviaminen oli myods yksi tydhyvinvointiohjelman kaynnistamisen
perusteista.

Tyohyvinvointivalmennuksen aikana johtamista, tydhyvinvoinnin nykytilaa ja tyon
kuormitustekijoita arviointiin kyselyin- ja ryhmakeskusteluin. Johtamiseen liittyvia
palautteita tarkasteltiin esihenkilokokoontumisissa. Suoritettujen kyselyjen mukaan
johtamisessa oli paljon kehitettavaa. Esihenkildiden osaamistaso
henkilostojohtamiseen liittyen oli vaihtelevaa. Useilla esihenkil6illa puuttui aikaisempi
kokemus johtamisesta, joka heijastui myos arkielaméssa. Hyvinvointivalmennuksen
alussa esihenkildiden kokoontumiset kaynnistettiin uudelleen ja eri henkildstbasioihin
littyvad osaamista lahdettiin kehittamaan eri aiheiden pohjalta systemaattisesti.
Johtamisen osaamisen kehittdminen saatiin alkuun ja sita jatketaan myds
tydhyvinvointivalmennuksen jalkeen.

Kaiken kaikkiaan Taivalkosken osallistuminen MCompetencen jarjestamaan
tyohyvinvointivalmennukseen lisasi kaikilla toimialoilla tydhyvinvointia merkittavasti.
Tama oli myds néhtavissa lopputuloksista. Myds ne yksikot, joissa aiemmin
johtaminen oli jaanyt puutteelliseksi, esihenkildtyon katsottiin parantuneen.
Tyo6hyvinvointivalmennus paransi esihenkildiden keskusteluyhteytta henkildston
valilla ja kehitti esihenkildiden johtamistapaa, jossa huomioidaan henkiléston tarpeet
paremmin ja pystytdédn ennaltaehkaisevasti auttamaan niita tyontekijoita, jotka
tarvitsevat tukea tydssa selviytymiseen enemman.

Valmennuksen tuoma parannus tydhyvinvointiin oli néhtavissa, mutta
tydhyvinvoinnin yllapitdmiseksi tehtava tyo jatkuu edelleen sisaisesti yhteistydssa
esihenkildiden ja henkiloston kesken. Tyo johtamisen selkiyttamiseksi, tyon
kuormituksen vahentamiseksi, tyon hallinnan parantamiseksi, tydympariston
kehittdmiseksi, henkildston osaamisen kehittamiseksi ja henkildston tyékyvyn
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parantamiseksi tehtavaa tyota jatketaan tavoitteellisesti. Lisaksi parannetaan
toimialojen valista yhteisty6téa ja rakennetaan vakaata pohjaa valittavalla ihmisten
johtamiselle.

Taivalkosken kunta haluaa kiittdd Kevaa ty6hyvinvointivalmennuksen
mahdollistamisesta. Nyt toteutettu valmennus Taivalkosken kunnassa antoi uuden
suunnan johtamiselle ja henkildston tyohyvinvoinnin parantamiseksi. Taivalkosken
kunta kiittdd myds MCompetence Oy:ta laadukkaasta koulutussisallésta ja
rohkeudesta ottaa esille tydyhteisdon kipe&sti vaikuttavia asioita ja lahtea hakemaan
niihin ratkaisua yhdessa esihenkildiden ja tyontekijoiden kanssa. Erityisesti
ratkaisukeskeinen ote tydhyvinvointivalmennuksen eteenpain viemisessa ol
tarkeassa roolissa ja vei vaihe vaiheelta hyvin valmennusta eteenpain.

Kiittaen
Mirva Haataja
va.kunnanjohtaja

Valtuuston puheenjohtajan kokemuksia hyvinvointiohjelmasta

Syksylla 2022 Taivalkosken kunnassa paastiin aloittamaan kauan kaivattua
hyvinvointiohjelmaa. Sain itse olla hankkeessa mukana monessa roolissa; ensin
tavoitteenasetannassa seka aloitusvaiheessa va. kunnanjohtajan roolissa ja
sittemmin osana henkildstda luokanopettajan seka ohjausryhméssa valtuuston
puheenjohtajan rooleissa. Taten hankeen sisaltéon paasin tutustumaan monesta
nakokulmasta.

Hankkeen sisallon muotoilu joustavasti toteutui yhteisty6kumppanina olleen
Mcompetence Oy:n kanssa hienosti. Kuntaorganisaation muutosvaiheen tukeminen,
esihenkiliden valmentaminen seka tydyksikdiden sparraaminen aktiiviseen ja
avoimeen vuoropuheluun hoituivat yhteisty6kumppanin toimijoiden ammattimaisella
ohjauksella siten, ettd hankkeen vaikutukset eivat ole tarkasteltavissa vain hankkeen
loppumisajankohdan hetkelld, vaan toimintamalleja seka kehittynyttd osaamista
hyddynnetéan tulevina vuosina entistékin tuloksellisemmin. Erilaisia tytkaluja etsittiin
jokaisen tyoyksikon lahtétilanne huomioiden ja taten kyettiin vastaamaan kunkin
yksikon kehittamistarpeisiin tehokkaasti.

Erityisen arvokkaana koen, etta tydyhteison rohkeus ottaa haastaviakin asioita
ohjatusti keskusteluun lisaantyi hankkeen aikana. Naille keskusteluhetkille tuleekin
varata tulevaisuudessa tyoyksikdissa riittavasti kohdennettua aikaa, jotta henkiloston
kokemus kuulluksi tulemisesta vahvistuisi entisestdan. Tahan valmennusta saivat
niin esihenkil6t kuin tydntekijatkin. Monet tyéyhteison toimivuuden kannalta keskeiset
prosessit, kuten esihenkiléfoorumit, johtamisen huoneentaulu seka
palautejarjestelma, saatiin hankkeen aikana hyvélle alulle. Tasta kertoo myds QWL-
hyvinvointikyselyn tulosten parantuminen hankkeen aikana. Seuraavana askeleena
onkin jatkaa tata kehitystyota tydyhteison sisalla. Nain toimien voimme kehittya
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yhteis6né entista vahvemmin yhtenaiseksi, hyvinvoivaksi joukkueeksi, jonka
johtotéhtena on tarjota asiakkaille erinomaisia asiakaskokemuksia.

Kiitan lampimasti yhteistydkumppanin Mcompetence Oy:n osaavia asiantuntijoita,
joiden tuella seké ulkopuolisella nakdkulmalla pystyttiin ottamaan hyppays eteenpdin
tyohyvinvoinnin ja -organisaation prosessien kehittamiseksi. Lisaksi kiitokset
KEVA:lle heidan myontamasta tydelaman kehittdmisrahasta, joka mahdollisti
hankkeen toteuttamisen seka kehittamistyon toteuttamisen ulkopuolisen
yhteisty6kumppanin tuella.

Mcompetence Oy:n kommentit

Tehokas henkilostolahtdinen kehittaminen tuo kuntaan taloudellista vakautta ja
parantaa tyontekijoiden hyvinvointia, edistaen nadin kuntalaisten palveluiden laatua.
Miten voimme lahestya tatéa haastetta ja tehda kunnista parempia tyopaikkoja?
Taivalkoski tarttui haasteeseen ja paatti ottaa QWL-menetelman (Quality of Working
Life) kehittdmisen avuksi.

Analysoimalla tyontekijakokemusta tieteellisesti validilla tavalla, kunnassa kyettiin
kehittamaan henkiléston hyvinvointia ja henkildstotuottavuutta samanaikaisesti.
Saannollisen QWL-mittauksen, alykkaan analytiikan ja digitaalisen AIMO-sparraajan
avulla tuettiin esihenkilotyota ja kehitettiin henkilostén hyvinvointia
kustannustehokkaasti ja vaikuttavasti. Tuloksena saatiin merkittava parannus
tyontekijakokemukseen — kunta nousi erinomaiselle yli 76% tasolle, kun suomalaisen
tyoelaman keskiarvo on 60%.

Erinomaisen tason saavuttaneissa tydyhteisdissa on pienemmat henkilostoriskit —
pienempi vaihtuvuus, vahemman sairauspoissaoloja, uupumusta ja pienemméat
tyokyvyttomyysriskit. Henkildston pitovoiman kasvaessa myds vetovoima lisdantyy ja
rekrytoinnit helpottuvat. Mitatut henkildstoriskit pienenivat Taivalkoskella tasolta
9,7% tasolle 1,8% vuoden aikana, mik& on merkittava saavutus!

QWL-menetelma perustuu Lapin Yliopistossa tehtyyn tieteelliseen tutkimukseen,
jolla on kyetty osoittamaan tydelaman laadun ja henkildstétuottavuuden vélinen
yhteys. Tyoelaman laadun parantuminen Taivalkosken kunnassa tasolta 70% tasolle
76% vastaa 12 henkilon tybpanosta.

Kunnan jokainen mitattu yksikko (keskushallinto, sivistystoimi, tekninen toimi sekéa
johtoryhma) onnistui nostamaan ty6elaméan laadun kokemusta, parhaat jopa 20%.
Kokemus esihenkilétoiminnan laadusta kehittyi parhaimmillaan jopa 35%.
QWL-menetelméassa mitataan mm. turvallisuuden seka yhteenkuuluvuuden tunteita
ja tavoitteellisuutta. Turvallisuuden tunne on tyéhyvinvoinnin ja suorituskyvyn
mahdollistava tekija. Sen tulee olla riittavalla tasolla, jotta onnistuminen tydssa on
mahdollista. Taivalkoskella onnistuttiin parantamaan turvallisuuden tunteen taso
erinomaiselle tasolle. Samoin onnistuttiin sekd yhteenkuuluvuuden ja osaamisen
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arvostuksen etta tavoitteellisuuden alueilla. Tuloksena on parempi tydhyvinvoinnin
kokemus, lisdantynyt motivaatio ja tyon tehokkuus.

KEVA myonsi Taivalkosken kunnalle tydelaman kehittdmisrahaa ja kunta valitsi
kilpailutuksen kautta Mcompetence Oy:n kumppanikseen kehittdm&an tydelaman
laatua. QWL-menetelman kehittdja ja tutkija Marko Kesti (dosentti, Lapin Yliopisto ja
kehitysjohtaja, Mcompetence Oy) sekd Mcompetence Oy:n valmentajat Tauno
Hepola ja Reija Manninen-Laukka tukivat ja ohjasivat kehitystydta kunnassa.
"Olemme erittain tyytyvaisia QWL-menetelmaéan ja kehittamistydssa Ioysimme
kaytantoja, jotka ovat siirtyneet arjen tyéhon. Avoimuus, kommunikaatio ja yhdessa
tekeminen on kehittynyt. Kunnan asiat nahdaan paremmin yhteisina asioina joiden
tuottaminen edellyttaa toimimista yhtena joukkueena. Aiomme jatkaa kehittamisen
tiella ja hyddyntaa QWL-mittausta myds tulevina vuosina.” kertoo Taivalkosken
kunnan hallintopaallikké Anna Pyttynen.

"Pelkka tydelaman laadun mittaaminen ei riita, vaan kehittyminen tapahtuu
maaratietoisen tyon tuloksena. Varsinaisessa kehitystydssa onnistutaan henkildston
innostumisen ja sitoutumisen kautta. Taivalkoskella onnistuttiin johdon,
esihenkildiden ja koko henkildston aktiivisen osallistumisen avulla. Mcompetence
onnittelee Taivalkosken kuntaa upeasta saavutuksesta!”, kuvailee Mcompetence
Oy:n toimitusjohtaja Tauno Hepola.

TAIVALKOSKEN KUNTA Danske Bank IBAN F144 8000 1400 8611 68 BIC DABAFIHH
PL 25 93401 Taivalkoski Nordea IBAN FI06 1111 3000 0326 62 BIC NDEAFIHH

www.taivalkoski.fi OP IBAN FI35 5455 0710 0001 33 BIC OKOYFIHH



TAIVALKOSKI
Tubansien tarinoiden pitiyi ‘
20.12.2023
5 (16)

1. Hankkeen tausta, tavoitteet ja tarkoitus

mcompetence

”JOS HENKILOSTO EI VOI HYVIN, EIVAT
ASIAKKAATKAAN VOI HYVIN”

Asiakkaat

\ Tyontekijat ,

Lihijohtajat

Johto-

“Johtajan tehtdvd on johtaa.
Hdn on organisaationsa palvelija.

/ 2\

Lautakunnat,
Kunnanhallitus,

Organisaatiokaaviossa johtajan paikka
on alimpana, tukemassa kaikkia muita.”

Valtuusto

Taivalkosken kunta jarjesti koko henkiléstdlleen hyvinvointia tydhon
ratkaisukeskeisen tyonohjauksen avulla Taivalkosken kunnassa. Hyvinvointi- ja
kehittdmisohjelman tavoitteena oli parantaa henkildston tyéhyvinvointia ja esimiesten
ja johtoryhméan osaamista tyokyvyn tukemiseksi. Tarkoituksena on luoda kestava
pohja kunnan henkildkunnan hyvinvoinnille osallistavin ja ratkaisukeskeisen
tyonohjauksen keinoin ja syventdd henkilokunnan me-henkeé. Hyvinvointiohjelmalla
tuettiin sosiaali- ja terveystoimialan ja puhtaanapito- ja ravitsemuspuolen muutosta
hyvinvointialueelle siirtymiseen vuoden 2023 alusta.

Olennainen osa on nykytilanteen kartoitus henkilostolle tehtavalla
tyotyytyvaisyyskyselylla, jolla jatkossa seurataan tyotyytyvaisyyden kehitysta ja
saadaan tietoa nykytilanteesta ja kehityskohteista.

Hyvinvointiohjelma toteutettiin 1.9.2022 - 30.10.2023 vélisena aikana. Alkuperdinen
hankeaika oli 1.9.2022 — 31.8.2023, kesto 1 vuosi, mutta avainhenkildiden
vaihtuessa hankkeelle pyydettiin lisdé aikaa Kevalta.
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Henkiloston maara hankkeen alussa oli 401. Sosiaali- ja terveyspalveluiden
henkil6sto (180) seka ruokahuollon ja siivouspalveluiden henkilosto (25) olivat
mukana henkildstdohjelmassa 31.12.2022 saakka ja ryhman muutosvalmennus alkoi
syyskuun alusta. Muut toimialat aloittivat ohjelman heti kun muutosvalmennus oli
saatu hyvin kayntiin siirtyvan henkiléston osalta.

Hyvinvointihankkeen yhteistydkumppaniksi valikoitui Mcompetence Oy, jonka
kehitysohjelma vastasi hyvin Taivalkosken kunnan tarpeisiin tyéhyvinvoinnin
kehittdmiseksi. Hankkeessa kaytetty analyysimenetelma perustuu Lapin yliopiston
tieteellisesti luomaan validiin menetelmaan, jonka avulla tyéhyvinvoinnin eri tekijat
saadaan samalle asteikolle. Kysymykset on kohdennettu siten, ettd saadaan selville
tyohyvinvoinnin todellinen vaikutus suorituskykyyn. Analyysimenetelmané on
kaytetty tilastotieteen sijaan ihmistieteita ja motivaatioteorian lainalaisuuksia.
Ty6elaman laadun QWL-mittaus auttoi nykytilan selvittdmisessa seka
kehitystoimenpiteiden laatimisessa.

Mittaa - analysoi — kehita, tiedolla johtamisen konsepti sopi hyvin kuntaorganisaation
toimintojen kehittdmiseen ja hanke mukautettiin tdysin kunnan tarpeita vastaavaksi.

Hanke sisalsi QWL-mittauksen liséksi valmennusta/koulutusta ja tydpajatoimintaa
esihenkildille, johtoryhmalle, henkildstdlle ja luottamushenkildille.

mcompetence

TYOELAMAN LAADUN KEHITTAMISEN HYOTYJA
v Asiakaskokemus ja henkilostokokemus kulkevat kdsikadessa
v Henkiloston pito- ja vetovoima kilpailutekijoina

v' Sairauspoissaolojen vihentyminen

v Lahtévaihtuvuuden pienentyminen

v Tyoelaman laadun parantuminen

v Kuinka tyéelaman laadun parantuminen nakyy kdytannossa
v Enemman tehollista tycaikaa palvelujen tuottamiseen
v" Laatukustannusten vaheneminen (muuttuvat kulut)
v Ylitéiden vahentyminen
v Ideoita palveluiden ja toiminnan laadun kehittdmiseen

*) voidaan selvittad henkilostotuottavuuden analyysin avulla
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1.1 Strategian linjaukset

Taivalkosken uusi kuntastrategia valmistui kesakuussa 2023. Strategiaa tydstettiin
myo6s yhdesséa henkildston kanssa ja myos strategian yhteydessa jarjestettiin
tyopajoja henkilostolle. Myés Mcompetencen Tauno Hepola osallistui
strategiatytpajaan ja toi nain myos henkildstokyselyissa ja tyopajoissa esiin tulleita
asioita strategiatyohon. Taivalkosken kunnan strategiassa maaritellyt arvot ovat
mielenrauha, kestavyys, turvallisuus ja puhtaus. Strategiset painotukset rakentuvat
kolmen teeman ympérille elinvoima, elaméanvoima ja luonnonvoima.

Yhtena erittain tarkeana painopisteena Taivalkosken strategiassa on, etta
Taivalkoski on kuntien parhaimmistoa tyon imussa ja ty6hyvinvoinnissa. Hyvinvointia
tyohon ratkaisukeskeisen tydnohjauksen avulla-hanke antoi erinomaiset lahtokohdat
taman tavoitteen saavuttamiseen. Hankkeen jalkeen tyéhyvinvoinnin kehittamista
jatketaan systemaattisesti.

2. QWL-mittaus

QWL-mittauksia toteutettiin hankkeen alussa, lopussa ja kahdesti hankkeen aikana.
QWL-mittauksella saavutettiin tuntemusta nykytilanteesta ja hankkeen aikana
toistetuilla kyselyilla tieto siitéd onko tehdyilla toimenpiteilla ollut merkitysta.

Ty6elaman laadun QWL-mittaus kertoo suorituskykya kuvaavan tyéelaman laadun
QWL-indeksin ja sen kehittymisen. Kyselyn avulla oli mahdollista |0yt&& vahvuudet,
heikkoudet ja se mihin panostamalla saadaan paras suorituskykyvaikutus. Kyselyn
avulla oli myds mahdollista tunnistaa koholla olevia henkilostoriskeja:
sairauspoissaolo-, tybuupumus-, tyokyvyttémyys- ja vaihtuvuusriskeja. Lisaksi
kyselylla saatiin laajasti henkiloston kommentteja ja kehitysehdotuksia, joista
johdettiin konkreettisia muutostoimia kaytantoon.

QWL-mittaus on kevyempi kuin perinteinen tyotyytyvaisyystutkimus, jolloin sen
toteuttaminen hankkeen aikana useammin oli mahdollista. Kyselyyn vastaaminen on
nopeaa ja helppoa ja tulosten analyysi hoitui yhteistydkumppanin kautta. QWL-
mittausten jalkeen tuloksia kaytiin [&pi johtoryhmana seka esihenkilt kavivat lapi
mittaustuloksia oman tiiminsa kanssa.

3. Hankkeen toteutus

Hankkeen aikana yksi tarkea tavoite oli, ettéa henkilostolle jarjestetaan tydpajoja, jotta
asioita todella kehitetdan yhdessa.

Syksyn 2022 aikana saimme jarjestettya tyopajat kertaalleen joka yksikolle.
Hankkeen aloitusseminaari jarjestettiin 3. lokakuuta 2022, jossa kutsuttuina olivat
Taivalkosken kunnan johtoryhma, esihenkil6t ja valtuutetut. Hankkeessa tarkeana
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nakokulmana oli myos yhteistyon parantaminen luottamushenkildiden ja
viranhaltijoiden kesken. Tydhyvinvoinnin ja ilmapiirin kehittamisessa myos
luottamushenkildiden merkitys on suuri, hehan lopulta paatoksillaan vaikuttavat
siihen, miten tyota Taivalkosken kunnassa tehdaan. Yhteistyon kehittdmista
luottamushenkildston ja koko kunnan henkiloston valilla on jatkettu hankkeen
jalkeenkin esimerkiksi jarjestamalla mahdollisuus kayda yhteisella jouluruokailulla.
Lisaksi henkiloston mahdollisuutta kehittda toimintaa on tuettu mahdollistamalla
osallistuminen tuotekehitystydn erikoisammattitutkinnon oppisopimuskoulutukseen,
joka oli luonteva jatko hyvin alkaneelle tydyhteison kehittamiselle.

Syksylla tarkein tavoite oli, ettd sosiaali- ja terveyspuolen tyOpajat ehdittiin jarjestaa
ennen sosiaali- ja terveyspalveluiden henkildston siirtymista hyvinvointialueelle. Osa
siivous- ja ruokahuollon henkilgstosta siirtyi myos ulkoiselle yhtidlle samanaikaisesti
vuoden vaihteessa 2023. Yhteisilla tydpajoilla haluttiin antaa aikaa keskustelulle
siitd, millaista siirtyminen on ja mitd muutoksia se mahdollisesti tuo tullessaan.

3.1 Hankkeen aikataulu
Syyskuu 2022 QWL-mittaus lahtotilanteen selvittamiseksi.

03.10.2022 Aloitusseminaatri

10.10.2022 Ruokahuolto

11.10.2022 Johtoryhma

11.10.2022 Varhaiskasvatus

12.10.2022 Vuodeosasto

12.10.2022 Hutun koulu ja alakoulu

13.10.2022 Sivistys, liikunta, nuoriso ja kulttuuripalvelut

13.10.2022 Lukio ja ylakoulu

17.10.2022 Sosiaali- ja terveyspalveluiden hallinto, poliklinikka ja laékarit
16.11.2022 Kotihoito/ Kataja/ Pihlaja

18.10.2022 Sosiaalitoimisto

19.10.2022 Tekninen toimiala ja keskushallinto

19.10.2022 Tekninen toimiala ja siivouspalvelut

20.10.2022 kunnossapito ja kiinteistot

20.10.2022 Tuikku

17.11.2022 Kotihoito/ Kataja/ Pihlaja

25.10.2022 Neuvola, mielenterveyspalvelut, fysioterapia ja vuodeosasto

Tyo6pajojen lisdksi hankkeen johtoryhma kokoontui saanndllisesti keskustelemaan
hankkeen etenemisesta ja toimenpiteiden toteuttamisesta.

16.1.2023 Valmennus esihenkiléille: Hyva vuorovaikutteinen ihmisten johtaminen

Tammi-helmikuu 2023 QWL-mittaus
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Helmikuussa Taivalkosken kunta kohtasi jalleen ison henkiléstomuutoksen, kun
kunnanjohtaja irtisanoutui. T&mé& muutos aiheutti hetkellisen viivastymisen hankkeen
aikataulussa ja tyopajoja ei saatu alkuvuoden aikana toteutettua. Valiaikaiset
johtamisjarjestelyt saatiin ratkaistua nopeasti ja hanketta jatkettiin. Seuraavat
tyOpajat jarjestettiin huhtikuussa. Huhtikuussa myos pyysimme hankkeelle lisdaikaa
lokakuun 2023 loppuun saakka.

4.4.2023 Johtoryhman kehittamistybpaja

4.4.2023 QWL-mittauksen purkutydpaja johdolle ja esihenkildille
21.4.2023 Tekninen toimi QWL-mittauksen purku

21.4.2023 Varhaiskasvatus QWL-mittauksen purku

12.4.2023 Lukio ja ylakoulu QWL-mittauksen purku

13.4.2023 alakoulu ja Hutun koulu QWL-mittauksen purku

13.4.2023 kulttuuri, kirjasto, kansalaisopisto, vapaa-aikatoimi ja tyollistaminen QWL-
mittauksen purku

11.5.2023 Keskushallinto, QWL-mittauksen purku

Tekoalypohjainen tyénohjaus aloitettiin, kesto 4 -6 kk.

Syventava valmennus

Toukokuu 2023 QWL mittaus

Kesakuu 2023 QWL mittauksen purkutytpaja johdolle ja esihenkiltille
Syyskuu 2023 QWL-mittaus

Lokakuu 2023, hyvinvointi- ja kehittdmisohjelman loppuseminaari.
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mcompetence

KEHITA

Mitattavia tuloksia systemaattisella oikein kohdistetulla kehittamisella ja
tieteellisesti vahvistettuja menetelmia kayttaen.

QWL -mittauksen purkutyopajat
tyoyhteiséryhmittain, huhtikuu 2023

Tekoilyavusteinen tyonohjaus
- valitulle 10:lle esihenkildlle, kesto 4-6 kk

Kehittamisen tyopajat Syventadva valmennus ja vertaistuki toisen
- Tydyhteisoryhmittéin ideoidaan ja kaynnistetdan organisaation kanssa

tyota ja tydnsujuvuutta parantavat toimenpiteet - ihmisten vuorovaikutteinen johtaminen
- loka-marraskuu 2022 - huhti-elokuu 2023

Valmennus hyvain vuorovaikutteiseen ihmisten Tydeldman laadun QWL-mittaus

johtamiseen - toistomittaus, tilannekuva toukokuu 2023
- Kaikille esihenkilsille ma 16.1.2023 klo 12-15

e . Tyéelaman laadun QWL-mittauksen
Tyoelaman laadun QWL-mittaus purkutybpaja

- Toistomittaus 23.1.-3.2.2023 - johdolle ja esihenkildille, kesakuu 2023
- Tilannekuva kehittdmisen ohjausta varten

_ e Tydelamian laadun QWL-mittaus
JOhtOI’yhman kehlttamlstyopaja 4.4.2023 klo 8-11 - |0ppumiﬁausl tilannekuva Swskuu 2023

Tyoelaman laadun QWL-mittauksen purkutydpaja Hyvinvointi- ja kehittimisohjelman
4.4.2023 klo 12-15 loppuseminaari /

- Johdolle ja esihenkildille - lokakuu 2023

4. Kaynnistetyt kehittdamistoimet

Hankkeen aikana tarkeaa oli yhdessa tekeminen ja keinot viestinnan ja yhteistyén
parantamiseksi. Osa kehittamistoimista olivat pienia muutoksia yksikoiden sisélla ja
osa koko henkilostoa koskevia kehittamistoimia. Kehittamistoimia ovat myos
henkilén omat tyon tekemiseen liittyvat muutokset ja oivallukset.

Hankkeessa otettiin mukaan myos luottamushenkilot ja hankkeen johtoryhmaan
kuuluivat my6s kunnanhallituksen puheenjohtaja ja valtuuston puheenjohtaja.
Luottamushenkildiden ja kunnan henkildston valista vuorovaikutusta ja luottamusta
pyrittiin nain lisdéadmaan. Kohtaamisia jarjestyi hyvin myds strategiatydn tyopajoissa.

4.1 Esihenkilopalaverit

Hankkeen yhtena tuotoksena oli sdé&nndllisesti jarjestettavat esihenkildépalaverit,
jossa kaikki kunnassa esihenkildasemassa tydskentelevat kokoontuvat
keskustelemaan ajankohtaisista aiheista ja pohtimaan asioita yhdessa. Palavereista
on pidetty ja tama jaa Taivalkosken kuntaan saanndlliseksi toimintatavaksi.
Palavereissa kdydaan myos lapi ohjeistuksia ja keskustellaan niiden kayttamisesta
johtamisessa. Kunnassa on useita saantdja ja ohjeistuksia, joten niiden sdannéllinen
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l&apikdyminen on tarpeellista. Liséksi tulevat QWL-mittausten tulokset kasitellaan
esihenkilopalavereissa.

Esihenkildiden 4.4.2023 tydpajassa pohdimme yhdessa, miten kehitymme
taitavimmiksi ihmisten johtajiksi. Yhdessa loimme lahijohtamisen periaatteet, joita
jokainen sitoutuu toiminnassaan noudattamaan. Lahijohtamisen periaatteet ovat
helposti otettavissa kayttoon my6ds muissa organisaatioissa.

Tassa ovat meidan lahijohtamisen

.
perlaatteemme
Annan palautetta Olen helposti ov
B ja kuuntelen lahestyttava ja A
aidosti tavoitettavissa

Valmennan,
tuen, ﬁ

innostan

O 0,0,
Olen selkea hr}m Olen
i I tavoitteissa oikeudenmukainen @
ja reilu

ja odotuksissa
Esihenkilona toimin rohkeasti, asiallisesti
ja uudistuen - yhteisesti sovittujen
johtamisen periaatteiden mukaisesti ja
Ennakoin ja hyvid hallinnon periaatteita noudattaen Mahdollistan
varmistan (Hallintolaki 434/2003). ja tuen Q¢
tyoturvallisuuden yhteistyota

Viestin avoimesti, Olen vuorovaikutteinen,
tilannekohtaisesti ja johdonmukainen ja
oikea-aikaisesti ennustettava

‘ Kay lapi oman tiimin kanssa ja keskustele, miten nama nakyvéat kaytannon tekemisessa.

Esihenkildiden tyota helpottamaan on hankkeen aikana otettu kayttoon OSS-
osaamisen kehittamisen jarjestelma, mihin merkitaan esimerkiksi kehityskeskustelut,

koulutukset ja koulutustarpeet.

4.2 Viestinta

Sisédinen viestinta ja sen parantaminen ilmeni QWL-mittauksissa tarkeaksi
kehityskohteeksi. Hankkeen alussa yhteista viestintdkanavaa ei ollut. Viestinta
tapahtui sahkopostilla, mika aiheutti sen, etta kaikkia viesti ei valttamatta tavoittanut

tai viesti jai huomaamatta sahkopostivirrasta.
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Hankkeen palautteen perusteella viestintaa ensin lisattiin Teams- keskusteluiden
avulla. Teamsiin luotiin kunnan yhteinen ryhma seka ryhmat eri hallintokunnille. Koko
kunnan ryhma ei luonut aktiivista alustaa keskustelulle. Teams ei viela ole tullut
luontevaksi tavaksi viestia Taivalkosken kunnassa, kehittamista jatketaan lisaéamalla
koulutusta Teamsin kaytosta.

Taivalkosken kunnassa aloitettiin intranetin rakentaminen hankkeen aikana ja se
valmistui loppuvuodesta 2023. Intran osalta viestintaéa on nyt helpompi toteuttaa ja
ohjeet, yhteistiedot ja tiedotteet 10ytyvat nyt yhdesta paikasta. Intranet on saanut
paljon hyvaa palautetta ja ideoita siitd, miten intranet kannattaa toteuttaa saatiin
paljon hankkeen aikana jarjestetyista tyopajoista.

QWL-mittausten palautteiden perusteella johtoryhman tiedottamista ajankohtaisista
asioista haluttiin lisdd. Hankkeen alussa kokeilimme johtoryhmén kokouksista
tiivistelman kirjoittamista ja tiedottamista Teamsissa. Totesimme pian, etta
kokousten aiheet ovat usein sellaisia, etta niistéa ei voida aina tiedottaa. Teams ei
myo6skaan ollut julkaisupaikkana paras mahdollinen ja tiedotteita ei luettu kovin
aktiivisesti. Johtoryhman tiedottaminen on edelleen kehitysvaiheessa ja sopiva
tiedotevali voisi olla kolme kertaa vuodessa seka tarvittaessa. Julkaisupaikkana on
uusi intranet.

Viestinnén osalta tunnistettiin myos se, etta sisaiseen viestintaan tarvitaan
koulutusta. Vaarin muotoiltu viesti voi aiheuttaa vaarinkasityksia. Esihenkildille on
suunnitteilla viestintakoulutus yhdessa kehitysyhtiomme Koillis-Suomen kehitysyhtio
Naturpolis Oy:n kanssa.

4.3 Yhteisten pelisdantdjen noudattaminen

Esihenkil6ille on esitelty kunnan henkildstdasioihin liittyvid ohjeistuksia ja kaytanteita,
jotka tulee olla kaikille samat. Henkiléstdlle on tiedotettu erilaisten henkilostdasioiden
kaytanteista ja soveltamisesta. TyOpajoissa kaytiin keskusteluita mm. siita millaisia
tunteita se herattaa, jos yhteisesti sovituista asioista ei pideta kiinni.
Henkilostdasioiden ohjausta on tiivistetty ja ohjeiden selkeyttamista ja lapikayntia
jatketaan edelleen.

4.4 Sairauspoissaolojen vahentaminen

Sairauspoissaolot eivat vahentyneet hankkeen aikana. Kyselyissa ja tydpajoissa on
kuitenkin tunnistettu tekij6ita, joihin vaikuttamalla sairauspoissaoloja voidaan
tulevaisuudessa vahentdé. Sairauspoissaoloissa on havaittavissa myos syita joihin
tybnantaja ei voi vaikuttaa.

Tyo6n sujuvuuden, viestinnan ja esihenkilotyon jatkuva parantaminen tulee varmasti
vaikuttamaan jatkossa siihen, etta tydsta johtuvat poissaolot vdhenevat entisestaan.
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Sairauspoissaolojen vahentaminen on pitk&n tahtaimen tavoite. Sairaspoissaolojen
seurantaa/raportointia olemme kehittdneet myds yhdessa tydterveyden kanssa seka
palkkahallinnon raportoinnin kanssa.

Taivalkosken kunta tekee myds jatkuvaa yhteistyota tyoterveyden kanssa
sairauspoissaolojen vahentamiseksi. Tyoterveydesta olemme saaneet myds kuntaan
terveisia, ettad kuulumiset kunnan tyontekijoiltd ovat olleet positiivisempia kuin
aikaisemmin. Taivalkosken kunta on myds ottanut tyéterveydelta lisdpalveluita,
esimerkiksi fyysisiin haasteisiin on TULES-ryhma4, jossa fysioterapeutin ohjauksessa
saa ohjattua liikuntaa.

Vaihtuvuutta kunnassa ei ole suoraan mitattu, mutta yleistuntuma on, etta vaihtuvuus
on tasaantunut ja kuntaan on my6s tullut oma-aloitteisia kyselyja vapaista
tyopaikoista. Jatkoa hyvinvointihankkeelle voisi tehda myds
tyonantajamielikuvakyselyn kautta ja luomalla raportoinnin vaihtuvuudesta.

AIMO - tekoéalyavusteinen ohjelma

AIMO-valmennuksen tavoite on kehittaa esihenkildiden vuorovaikutusosaamista ja
lahijohtamisen laatua AIMO-sparraajan avulla. Esihenkild omaksuu hyvat
vuorovaikutuskaytannot ja oppii soveltamaan niita tiimin erilaisissa haasteissa.
Tehokas ja ennakoiva johtaminen tuottaa kestavaa kehitysta, jossa tydhyvinvointi ja
talous kulkevat kasi kadessa.

AIMO-tekoalyavusteiseen ohjelmaan osallistui 10 henkilda. Tekoéalyavusteinen
AIMO-sparraaja tyokalu naytti kaytdnndssa mitka asiat vaikuttavat mihinkin
tydelaman laatuun vaikuttavaan tekijaan. Liséksi tyokalulla pystyttiin peilaamaan
oman kunnan tilannetta vastaavaan organisaation toimintaan esimerkiksi
sairaspoissaolojen maarassa.

AIMO antaa esihenkil6lle toimenpide-ehdotuksia, kuinka ratkoa vallitseva tilanne
optimaalisimmin. AIMO etsii aina parhaan yhdistelmén eri johtamiskaytéanteita, joita
voit kayttaa. Voit olla varma, etta juuri niiden toimien taloudellinen hyoty on paras ja
ne yllapitavat parasta mahdollista tydelaménlaatua kestavalla tavalla, silla AIMOon
on mallinnettu parhaiksi osoittautuneet johtamisen kaytannaot niin yrityksista kuin
julkisista organisaatioista.

Tekodalyavusteiseen AIMO-valmennukseen kuului myds tapaamiset Mcompetencen
asiantuntijoiden kanssa, joilta sai hyvia nakdkulmia kehittamiseen ja heilla oli laajaa
kokemusta myds muista organisaatioista. Kehityskohteina ohjelmassa nousi mm.
ohjeistusten loydettavyys ja yhtenevaisyys. Esimerkiksi kaikilla ei ollut tiedossa
millaista kehityskeskustelulomaketta kaytetdan tai mika on uusin perehdytyslomake.
Hankkeen aikana Taivalkosken kunnassa otettiin kayttéon henkiléstéhallinnon
ohjelmisto OSS, jonne perehdytyslomake ja kehityskeskustelulomake vietiin.

PL 25 93401 Taivalkoski Nordea IBAN FI06 1111 3000 0326 62 BIC NDEAFIHH

w TAIVALKOSKEN KUNTA Danske Bank IBAN FI44 8000 1400 8611 68 BIC DABAFIHH
OP IBAN FI35 5455 0710 0001 33 BIC OKOYFIHH

www.taivalkoski.fi



TAIVALKOSKI
Tubansien tarinoiden pitiyi ‘
20.12.2023
14 (16)

Aimo-tekoalyavusteisen valmennusohjelmaan osallistuneen arvio:

Parasta tekoalyavusteisessa ohjelmassa oli Teamsin kautta pidetyt keskusteluhetket
Mcompetencen valmentajien kanssa. Tekoalypohjaisen sovelluksen kayttaminen
olisi vaatinut hieman enemman aikaa tydssé, mutta keskusteluhetkista sai paljon irti.
Valmentajilla oli paljon kokemusta mm. siitad miten asioita on toisissa
organisaatioissa hoidettu ja niista sai kylla ideoita oman tyon kehittamiseen.

Valmennuksissa otettiin kayttéon myos vuosikello esihenkildtydn tueksi. Vuosikellon
kayttdminen auttaa oman esihenkildtyén suunnittelua ja varmistaa, ettd mik&aan
oleellinen ei unohdu.

Vuosikello (xx.xx.2022)

YksilSpainotteiset johtamiskdytannst
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Kannustus ja palkitseminen
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2014—2020 Eurcopen unoni
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Ohjeet Vuosikellon kayttiamiseen —

pohja lahijohtamisen vuorovaikutuskayténtéjen esittdmiseen vuosikellossa

pohdinnassa on hyva muistaa ajastaa, mitka tehtévat tulee olla tehtyna ennen kuin jokin toinen tehtéva voidaan tehda.
Esimerkiksi QWL-kysely tuottaa tietoa, jota hyddynnetaéan ryhmakehityspalaverissa. Voit muuttaa vuosikellopohjan keskella
olevaa vuosilukua. Lisda sivun yldlaitaan pdivamaara milloin vuosikelloa on muokattu.

1. Vedé/kopioi aktiviteetteja vuosikelloon sopivaan paikkaan.

2. Vuorovaikutuskdytantsihin 16ytyy lisdtietoa koulutusmateriaaleista tyéryhmatilasta.

3. Péivittidessasi vuosikelloa voit leimata halutessasi "tahdilla” aktiviteettien tilannetta. Voit lisata myds puhujan
muistiinpanoihin, miksi joku tehtévé jai tekemétta tai siirtyi, niin muistat my&hemmin, miten vuosi meni.

Voit tehdd/muokata uusia aktiviteettiluokkia tarpeesi mukaan tukemaan oman tiimisi kehittdmistd muodostamalla uusia
aktiviteettilaatikoita. Pohjassa on valmiina seuraavat aktiviteettiluokat:
- Yksilopainotteiset kaytannét: kohdistuvat ensisijaisesti yksiléihin
- Ty6yhteison kehittdminen: erilaisia kehittdmistoimenpiteita koko tyéyhteisélle
- Laatu ja koulutukset: laatutoimenpiteita ja koulutuksia
- Palkitseminen ja kannustus: tydntekijsiden ja tiimin kannustamista
- Yleiset hyvat kaytannét: useita erilaisia yleisia hyvia kaytantsja

Vuosikellon aktiviteettien pohdinnassa tulee huomioida, ettd tehtdvit ketjuuntuvat. Vuosikello auttaa jasentdméan ja
aikatauluttamaan vuositasolla esihenkilon kiireista arkea.

Va. kunnanjohtaja laajensi my6s vertaistuen/parisparrauksen yli kuntarajojen
yhdessa Kuusamon kaupunginjohtaja Jouko Mannisen kanssa. Yhdessa he kavivat
keskusteluita ja pohtivat erilaisiin ongelmiin ratkaisuja. Va. kunnanjohtaja on
todennut yhteisten sparraushetkien olleen antoisia ja asioita on ollut hyva kehittaa
yhdessa. Yhteistyd on myds syventynyt kokonaisuudessaan néaiden keskustelujen
myota.

Sparrauspari-menetelmaa tullaan kayttamaan myos tuotekehitystyon
erikoisammattitutkinnon oppisopimuskoulutuksessa yhtena kehitysmenetelmana.

5. Hanketuloksista viestiminen

Hankkeen aikana Taivalkosken kunta on tehnyt julkaisuja tyGpajoista omissa
somekanavissaan. Liséksi tuloksista on tiedotettu kunnanhallitusta.

Hankkeen lopputulokset ja hankkeen esittely on julkaistu sivulla
https://www.taivalkoski.fi/hyvinvointia-tyohon-ratkaisukeskeisen-tyonohjauksen-
avulla. Sivustoa viestitédan myods somekanavissamme, nettisivun tiedotteella,
Mcompetence Oy:n kanavissa seka Koillis-Suomen kehitysyhtion Naturpolis Oy:n
kanavissa. Hankeraportti esitelladn myos kunnanhallitukselle.
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Lopuksi

Taivalkosken kunta kiittdd Kevaa tyoelaman kehittamiseen myonnetysta tuesta.
lIman tukea hanketta ei olisi voitu toteuttaa tassa mittakaavassa. Hanke oli
Taivalkosken kunnalle erittain merkityksellinen ja auttoi osaltaan selvidmaan
haastavissa tilanteissa sosiaali- ja terveyspalveluiden henkiloston siirrosta
hyvinvointialueelle, siivous- ja ateriapalvelujen henkildstén siirrossa inhouse-yhtioon
ja avainhenkildiden vaihtuvuudesta. Yhdessa huomasimme, etta selviamme
vastoinkaymisista ja voimme my6s samalla uudistaa toimintaa ja kehittaa jokainen
osaltamme tyGyhteisda ja hyvinvointia.

Hankkeessa tarke&a oli, etta jokainen paasi osallistumaan ja tyépajoihin varattiin
tarvittava aika yksikdista. TyOpajat koettiin erittéain hyddyllisesti ja vahva toive
henkiloéston suunnalta on ollut, etta yhteisia keskusteluhetkia ja kehittdmistytpajoja
jarjestetaan jatkossakin. Jatkamme Taivalkoskella tyéhyvinvoinnin kehittamista ja
hankkeen aikana otetut kdytannot saavat jatkoa ja jalostuvat entisestaan.

Taivalkosken kunnassa on jo otettu seuraavat askeleet tydyhteisén kehittamiseksi,
kun henkilostélle on tarjottu mahdollisuus osallistua tuotekehitystyon
erityisammattitutkinnon oppisopimuskoulutukseen. Koulutuksessa on mahdollista
tehda kehitystoita, jotka sujuvoittavat tydntekemisté edelleen.

Jatkamme tydelaman laadun QWL-mittauksen toistamista kaksi kertaa vuodessa,
jotta saamme tiedolla johtamisen tueksi ajantasaista tietoa henkiléston kokemasta
tydelaman laadusta, mahdollisesti kohonneista henkilostoriskeista ja kehittamistyon
vaikuttavuudesta.
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